STADTVERKEHR

4

SCHWABACH GMBH

das bedarfsgesteuerte OPNV-Angebot
In Schwabach

klassisches OPNV-Angebot
Ziele & Aufgabenstellung des Projekts

Projektzuschnitt
Inanspruchnahme & Kosten
Rolle der Férderung des Projekts

Zwischenfazit & Ausblick
= Uberleitung zur Diskussion um
Rahmenbedingungen fur Aufgabentrager




STADTVERKEHR

Schwabach, die Goldschlagerstadt

SCHWABACH GMBH

m Kreisfrei / ca. 42.000 Einwohner / 41 km? Flache
m Stadteachse Schwabach/Erlangen/Nurnberg/Furth
B Schul-, Wirtschafts- & Kulturzentrum (auch ftr Lkr. Roth)

Offentlicher Personennahverkehr:

m Bahnanbindung: S2im 20°-Takt
R6 (Nurnberg — Augsburg — Miunchen)
2 Bahnhofe

m 8 Stadtbuslinien: 1 x 20°-Takt
3 x 30°-Takt
1 x 40°-Takt
1 x 60°-Takt
2 X unvertaktet

m 8 Regionalbus-  Mo-Fr 60*Takt / 80-Takt / unvertaktet =2

linien: g
m sharing-Angebote:VAGRad / Bolt / Carsharing im Aufbau [
m AST: nicht mehr seit 2019

STADTVERKEHR SCHWABACH GmbH m 27.05.2025 Tobias Mayr
- rr Y 7l BBy B BB



STADTVERKEHR

1. Klassisches OPNV-Angebot

SCHWABACH GMBH
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STADTVERKEHR
2. Ziele und Aufgabenstellung des Projekts v

SCHWABACH GMBH

Vorteile aus Sicht des Fahrgastes
1. Ausdehnung der Fahrtzeiten taglich bis 24 Uhr

2. erstmals im Schwabacher OPNV individuelle Zeiten- und Routenplanung durch
- dichteren Takt und sehr viel mehr Fahrtangebote
- viel mehr umstiegsfreie Direktfahrten (angenehm v.a. abends)
- erweitertes Haltestellennetz (50 zusatzliche virtuelle Haltestellen)

3. keine finanziellen Zugangsbarrieren (bis Mai 2025)
4. Kkeine physischen Zugangsbarrieren

5. keine digitalen Zugangsbarrieren:
App ohne Systembruch durch Tiefenintegration
in der Verbund-App
Vorteile aus Sicht des Aufgabentragers
1. Defizite aus Linienverkehr sinken

2. CO,-Emissionen aus hoher Zahl von ,Geisterfahrten®
entfallen komplett, da Lotti lokal emissionsfrei
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STADTVERKEHR

3. Projektzuschnitt on Demand-Verkehr ,Lotti*

7

SCHWABACH GMBH

Wann? taglich: 20 -24 Uhr

Wo? bestellbar von oder zu: it i
« einer beliebigen Haltestelle in Schwabach

« Katzwang-Mitte/ Katzwang-Bahnhof

» 50 zusétzlichen, virtuellen Lotti-Haltestellen,
in der Buchungsapp und an einer auffalligen
Bodenmarkierung im Lotti-Design erkennbar

Wie?  per VGN-App: einfach Fahrtmdglichkeit von Adresse
zu Adresse abfragen = Lotti sucht nachste Haltestelle

per Telefon: taglich 6 — 24 Uhr & 09122 936-490  [rmryremswesswmm

Womit? 2 voll-elektr. Grof3raumtaxen: m 8 Sitzplatze S
. E rke n n barke It al S Fahri nur nach Armelduang. Cie genauen
. . Fﬁ'lrl.lﬂlﬂ"! winnen auslastungskedingt
Linienverkehrsfahrz. e

m BayernWLAN

19:26 @ Wanderparkplatz Brlinst
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STADTVERKEHR

3. Projektzuschnitt on Demand-Verkehr ,,Lotti*

L

Einzelfahrkarte (Erw.) - online " N
Preisstufe D Méochtest du deine Buchung noch

3 anpassen?
Tickets ansehen —

&85 Personenanzahl

.4
20:45 O Schwabach & Davon Rolistuhlplitze

& AG66 Lotti Schwabach
© L
- ¥ Davon Kindersitze )

Die Fahrt wird reserviert...

Buchung notwendig X
() Zusitzliche Angaben

Fahrt nur nach Anmeldung. Die genauen
Fahrzeiten konnen auslastungsbedingt

abweichen
Mitfahrt anmelden

Hiandelplatz

Abbrechen Reservieren

2 3 =7
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STADTVERKEHR

3. Projektzuschnitt on Demand-Verkehr ,Lotti*

Leider sieht die
Realitat oft so aus:

Deine Fahrt

= 4866 Lottl Schwabach

05.01.2024,

Schwabach Handelpiatz

o

Die Zeiten wurden entsprechend der aktuellen
P Ct a BUCHUNG FEHLBESCHLAGEN

Fiir die angefragte Zeit ist kain Fahrzeug verhiigbar.

Bitte suche nach Yerbindungen fiir elnen fraheren/
spateren Zeitpuikl.

Ahfahrizzedt dnderm;
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3. Projektzuschnitt on Demand-Verkehr ,,Lotti*

STADTVERKEHR

SCHWABACH GMBH

VGM-beta-App
{Andraid / —

Samsung, Huawei w.a.)

S . EFA —— f.:g

FGI Bayern
{Halieste lendaten)

(i05 | Apple)
VGN-
D EFAS VGN-Kunde WGN-Kunde bucht
{Haftestellendaten) bekommi Lotti-Fahrt Lotti-Fatrt
angezeigt

Herzstiick der

on Demand-Steuerung: kann

Datenbank Sy
aingreifan

Servicehost?

9 Fahrer fahrt die
bestellten Fahrten ab

AV M g Fahrer bakommt

Fahrtbestellung(en)

Automated auf seine Fahrer-App und quittiert sie als
Vehicle gefahran
Monitoring
nur Anzeige
—_——
TMF|H'MMM
Fahrer-App
|- VGN Driver-App™~)

Google maps

r' eps.uptrade

Adminigtrator
kanm alles

¥

== Dispo

kann Fahrien buchen und
umbuchen

Oberfahrer
kann Fahrien umbuchsn

¥

Callcenter
kann Fahren buchen
(ke Anruf)
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STADTVERKEHR

4. Inanspruchnahme & Kosten %

SCHWABACH GMBH

Fahrten [ Fahrgaste Fahrten/ Fahrgéaste/ Zuschussbedarf
absolut absolut Fahrzeug Fahrzeug /Fahrt /Fahrgast
22 29 11

Mo - Fr

Sa 26 23 34 |30 13 11 491€ 375€
So + Feiertags 20 26 10

pro Monat 873 1.141 437 571 18.917 €
pro Jahr 10.471 13.689 5.236 6.845 227.000 €
no shows 10%

Telefonbucher 3% 22 Buchungen + 25 Auskinfte/Monat

Rollstuhle 3

Fahrgaste/Buchung 1,31 175
Fahrten-Pooling 1,34

Ablehnungsquote | ca. 50% Wunschvorstellung: 20 - 35%*
*Anteil der Fahrgaste, die on Demand als jederzeit verfligbares, fast kostenloses Taxi missversteht

= sonntags: Fahrgastriickgang um ca. 75%
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STADTVERKEHR

4. Inanspruchnahme & Kosten y

SCHWABACH GMBH

positive Erfahrungen o negative Erfahrungen N

m unbesetzte Linienbusfahrten am friihen Abend ohne keine LSA-Beschleunigung
Offentlichen Aufschrei gestrichen Dauerproblem Bahnverspéatungen
m erstmals in der Geschichte des OPNV in Schwabach performance Pooling weit hinter den Erwartungen
massives Interesse am OPNV, den man ganz sehr arbeitsintensiv, auch nach Einfiihrung (no shows)
uberwiegend positiv sieht, ohne ihn zu kennen
® viele wertvolle Informationen zur OPNV-Planung nicht moglich: Bezahlung Fahrgeld & Komfortzuschlag
gewonnen: Was erwartet Fahrgast von mit der Buchung / Dauerbuchungen & Buchungen mit
funktionierendem OPNV? > 1 Woche Vorlaufzeit
® positives Uberregionales Image der Stadt als besonders fordernde Nutzergruppen: Digital-
Innovationstreiber starkt die Position des Betreibers Verweigerer
als kompetenter Problemléser besonders fordernde Nutzergruppen: digitale bzw.
willige Senioren
¥ Erfahrungen sammeln ist wichtig fur kiinftige besonders fordernde Nutzergruppen: Teenager
fahrerlose Systeme (Konto / digital Natives)
® toller, neuer "Rekrutierungskanal” fir Busfahrer Buchung per Webapp (www.vgn.de) noch nicht
moglich
m Ausschluss von Parallelverkehren = Ausschluss von Parallelverkehren

Projekt bereut? = Nein! Aber Erfahrungsaustausch notwendig, damit nicht
jeder dieselbe Lernkurve durchleiden muss
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STADTVERKEHR
5. Zwischenfazit & Ausblick 7

SCHWABACH GMBH

Politische Entscheidung tiber Anderung des Projektzuschnitts in 2025:
= keine Umwandlung weiterer Linienbusfahrten zu Lotti-Fahrten = < Hoffnung Politik

= Wiedereinfihrung von Linienbus-Fahrten sonntags tagsuber
=Hauptgeschaft Taxi wird noch weniger kannibalisiert

= storanfallige Fahrzeuge werden ersetzt
= Komfortzuschlag EFA Erw. PS D/1 = 2,50 € = erwartete Auswirkungen:

= weniger ,Spal¥fahrten” (jederzeit verfugbares , Taxi®)
= Spontanfahrten haufiger buchbar = Ablehnungsquote sollte sinken
» Fahrten von/nach Aul3enbezirke leichter buchbar

= Verschmelzen von Linienbus- und on Demand-Diensten
= deutliche Hebung der Produktivitat
= soll dauerhafte Finanzierbarkeit ohne Forderung sicherstellen
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6. Rahmenbedingungen fur Aufgabentrager ﬁ
= zur Diskussion | SCHWABACH GMBH

= Fordermdglichkeiten in Bayern sehr ungleich verteilt
= Grol3stadt / Stadt mit eigenem Aufgabentrager / landlicher Raum

= Erfolg, wo Partnerschaften mdglich: Verbundgebiete / landlicher Raum
aulRerhalb Verbiinden = Vorhalten von Apps & Callcenter

= Messlatte fir Erfolg eines on Demand-Verkehrs
= im landlichen Raum eine andere als in der Stadt:

— Land: wenig Pooling moglich = vorschnelles Urteil eines teuren , Taxi-Verkehrs®
— Stadt: Erwartung: alle SVZ-Fahrten streichen: Uberfordert on Demand / ist teurer

— Oft entscheidet die Erwartungshaltung von vorne herein Uber die Bewertung
eines Projekts als Misserfolg, denn:

— Durch den hdheren Personaleinsatz/Fahrgast ist on Demand per se teurer als
konventioneller Busverkehr.

— ABER: Wenn ich stattdessen eine Buslinie auf einem starren Linienband im
Stundentakt einflhre, erreiche ich damit weniger Fahrgaste
= weniger Fahrgéaste im Bus als bei on Demand = noch teurer pro Fahrgast
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4

SCHWABACH GMBH

20
20

neu: @& taglich 6 - 24 Uhr

Mehr Infos unter
www.lotti-sc.de



on Demand-Verkehr, richtig gemacht,
kann ein wesentlicher Baustein fur eine flachendeckende
Mobilitatsteilhabe in der Zukunft sein.

Schlecht gemacht oder der Politik schlecht verkauft
ist das Thema aber schnell verbrannt.
Und damit eine groRe Chance auf Jahre hinaus vertan.




Reservefolien
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Was unterscheidet Lotti von einem Taxi?

SCHWABACH GMBH

1. Lotti fahrt nicht von Haustiur zu Haustur.

2. Wahrend der Fahrt kdnnen andere Fahrgaste aus- oder zusteigen. Dadurch kann es auch
zu Umwegen kommen, weil man nicht direkt zum Ziel fahrt.

3. Es kann sein, dass andere Fahrgaste eine Fahrt zu Ihrer dazu buchen und Sie dadurch bis
zu 3 Minuten friher oder 10 spater als ursprtinglich geplant abgeholt werden bzw. am Ziel
ankommen.

Uber veranderte Abfahrtszeiten wird der Fahrgast per Mail informiert. Zusatzlich
sieht er/sie bei Aufruf der gebuchten Fahrt(en) die jeweils aktuell geplante Fahrtzeit.

4. Fahrt kurz vorher oder nachher ein Bus, ist Lotti nicht buchbar.

5. An Tagen mit absehbar hoher Auslastung empfiehlt es sich seine Fahrten friihzeitig zu
buchen. Spontane Fahrten sind an solchen Tagen seltener mdglich als sonst.

6. Fur Taxis gilt aufgrund des grofReren Komforts der deutlich hdhere Taxi-Tarif:

- bei 1 km Fahrt: 3,60 € statt 2,40 € VGN-Preisstufe D
- bei 3 km Fahrt: 11,40 € = 4,75-fache des VGN-Fahrpreises
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Komfort der Lotti-Fahrzeuge

4

SCHWABACH GMBH

* bequemer, breiter Einstieg mit Turen beiderseits
» Platz fur grofReres Gepack auf der Beifahrerseite
« Panorama-Glasdach fir ein helles Ambiente
» Gegensprechanlage mit Induktionsschleife

» leiser elektrischer Antrieb

« Klimatisierung

« kostenloses BayernWLAN
Fahrscheinverkauf bei telefonischer Buchung
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4

Fahrgaste mit besonderen Bedirfnissen

SCHWABACH GMBH

» Fahrgaste im Rollstuhl: ausklappbare Rampe
mit Tragkraft (max. 250 kg)

= Fahrgaste mit Rollator: Ausschwenken Sitz
aus dem Fahrzeug heraus und mit Fahrgast
Hineinschwenken

= Fahrgaste, die nicht gut steigen kénnen:
ausklappbare Trittstufe

» Fahrgaste mit Kinderwagen: Mitnahme,
solange dieser von der Grof3e her durch die
Tur passt und neben den Mitfahrenden
genugend Platz findet

= Fahrgaste (mit Kindern) unter 1,50 Meter:
1 Kindersitz + 1 Sitzerh6hung
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4. Inanspruchnahme & Kosten

SCHWABACH GMBH

Lotti-Fahrgaste pro Betriebstag
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